FEEL UMOWA O $WIADCZENIE UStUG SPORTOWYCH
Z ZAKRESU NAUKI | DOSKONALENIA PLYWANIA
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Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ (elektronicznie w systemie ActiveNow.pl) poprzez uzupetnienie danych w
formularzu rejestracyjnym na stronie Organizatora www.feelthewater.pl oraz zaznaczenie opcji ,Zawieram Umowe
na $wiadczenie ustug sportowych z zakresu nauki i doskonalenia ptywania”.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest przestanie potwierdzenia rejestracji Uczestnika wraz z Umowa na adres
e-maila wskazany podczas rejestracji.

Umowa zawarta jest na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 26 czerwca 2027 r.

Brak wniesienia optaty nie jest jednoznaczny z rezygnacja z zajec

W przypadku rezygnacji z zajeé¢ w okresie trwania Umowy konieczne jest jej wypowiedzenie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy Organizatorem: Klubem Sportowym Feel The Water z siedzibg w todzi 93-420 przy
ul. Finansowa 100/26; NIP: 729 27 529 56, REGON: 526965380, KRS: 0001131062

zwanym w dalszej czesci ,,Feel The Water” lub ,,Organizatorem”

a

Uczestnikiem zaje¢ lub w przypadku Uczestnika matoletniego Rodzicem / Opiekunem, ktdrego dane zostaty podane w
formularzu rejestracyjnym.

zwanym w dalszej czesci ,Uczestnikiem” lub ,Opiekunem”.

zwane facznie ,,Stronami”

WSTEP — NAJWAZNIEJSZE POSTANOWIENIA UMOWY

Ponizej zawarte sg najwazniejsze postanowienia Umowy wraz z odnos$nikami.

W celu unikniecia nieporozumien prosimy o zapoznanie sie z nimi.

§2 pkt. 1: Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do posiadania waznego ubezpieczenia OCi NNW.

§1 pkt. 2: Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia jej zawarcia do dnia 27 czerwca 2026 r.

§6 pkt. 1: Uczestnikowi przystuguje do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od pierwszych zajec.

§6 pkt. 3: Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu

= 1Y

wypowiedzenia

§3 pkt. 3: Wysokos¢ ptatnosci za dany okres rozliczeniowy to , liczba zaplanowanych zaje¢ * cena zajec”.
§3 pkt. 6: Podczas rejestracji Uczestnik dokonuje opfaty rejestracyjnej w wysokosci 100 zt.

§3 pkt. 7: Ptatnosci comiesiecznej nalezy dokonywac z gory w terminie do 10 dnia miesigca.
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§3 pkt. 9: Nie ma mozliwosci obnizenia ptatnosci o zajecia, ktdre zostaty przez Uczestnika odwotane lub na
ktérych Uczestnik byt nieobecny.

9. §5: Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wniesienie optaty cztonkowskiej w wysokosci 30zt.

10. §6: Opisuje warunki wypowiedzenia umowy — prosimy zapoznaj sie z nim!

11. §9 pkt. 6: Opisuje warunki odwotywania zaje¢ — prosimy zapoznaj sie z nim!

12. §9 pkt. 7: Opisuje warunki odrabiania zaje¢ — prosimy zapoznaj sie z nim!

13. §11: Uczestnik ma obowigzek zarejestrowania sie na platformie ActiveNow.
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§1 PRZEDMIOT ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest odptatne Swiadczenie przez Organizatora ustug na rzecz Uczestnika z
zakresu nauki oraz doskonalenia ptywania na zasadach szczegétowo opisanych w niniejszej Umowie.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 27 czerwca 2026 r.
Umowa obejmuje 2 semestry zaje¢ nauki ptywania:
a. Semestr 1: od 14.09.2026 r. do 17.01.2027 r.
b. Semestr 2: od 01.02.2027 r. do 26.06.2027 r.

§2 UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW ZAJEC
1. Uczestnicy zajec zobowigzani sg do posiadania waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) na czas trwania zaje¢. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku braku takiego ubezpieczenia po stronie Uczestnika.

§3 ODPLATNOSCI
1. Udziat w zajeciach jest odptatny.
2. Wysokosé Optaty miesiecznej oraz Optaty semestralnej okreslona jest w Cenniku dostepnym na stronie
internetowej Organizatora i stanowi jej integralng czes¢. Aktualny cennik znajduje sie pod adresem:
https://feelthewater.pl/cennik.

3. Woysokos¢ ptatnosci za dany okres rozliczeniowy ustalana jest na podstawie Harmonogramu i ceny zajec i
stanowi iloczyn kosztu pojedynczych zaje¢ oraz liczby zaplanowanych w harmonogramie zaje¢ w danym okresie
rozliczeniowym. Tzn. cena zajec¢ * liczba zaplanowanych zaje¢.

4. W przypadku zmiany poziomu lub terminu zaje¢ Harmonogram jest aktualizowany i wysokos¢ ptatnosci moze
ulec zmianie.

Kwota ptatnosci oraz harmonogram ptatnosci udostepniane sg na platformie ActiveNow.
Podczas rejestracji Uczestnik dokonuje optaty rejestracyjnej w wysokosci 100 zt.

a. W przypadku kontynuacji po pierwszych zajeciach wptacona opfata rejestracyjna staje sie zaliczkg na
poczet pierwszej ptatnosci.

b. W przypadku rezygnacji po pierwszych zajeciach wptacona opfata rejestracyjna jest optatg za pierwsze
pojedyncze zajecia.

c. W przypadku niestawienia sie na pierwszych zajeciach bez poinformowania Organizatora wptacona
optata rejestracyjna przepada a Uczestnik zostaje skreslony z listy Uczestnikow.

d. W przypadku zrealizowania pierwszych zajec i niestawieniu sie na kolejnych bez poinformowania
Organizatora, wptacona optata rejestracyjna jest optata za pierwsze, pojedyncze zajecia a Uczestnik
zostaje skreslony z listy Uczestnikdw.

7. Ptatnosci nalezy dokonywac¢ wedtug zadeklarowanej przez Uczestnika opcji w formularzu zapiséw:

a. Comiesiecznej, ptatnej z géry w terminie do 10 dnia miesigca

b. Semestralnej, ptatnej z géry w terminie do 14 dni od rozpoczecia nowego semestru

8. Wybdr ptatnosci semestralnej mozliwy jest wytgcznie w pierwszym miesigcu zaje¢ w danym semestrze
(pierwszych 30-dniach) tzn.:

a. Semestr 1: do dnia 14.10.2026 r.

b. Semestr 2: do dnia 31.02.2027 r.

9. Nieobecnosci Uczestnika na zajeciach (odwotanie zajec¢ lub niepojawienie sie na zajeciach) nie wptywajg na
wysokosé optaty. Nie ma mozliwosci obnizenia ptatnosci o zajecia, ktére zostaty przez Uczestnika odwotane lub
na ktérych Uczestnik byt nieobecny.

10. Organizator dopuszcza dokonywanie poszczegdlnych ptatnosci z wykorzystaniem nastepujgcych metod:

FEFL
THE
WATER

Feel The Water — tresc i projekt chronione prawami autorskimi Strona3z12


https://feelthewater.pl/cennik

Gotéwka
Kartg ptatnicza
System ptatnosci online TPay / PayU

o o T o

Przelewem na numer rachunku wskazany przez Organizatora:
Klub Sportowy Feel The Water

12 1020 3408 0000 4602 0580 0083 (Bank PKO BP)

ul. Finansowa 100/26, 93-420 t4dz

(w tytule przelewu nalezy podaé [imie i nazwisko Uczestnika])

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat w trakcie trwania Umowy z przyczyn

narzuconych odgdrnie np. zwiekszeniu wysokosci cen najmu obiektéw. Organizator niezwtocznie powiadomi o
tym Uczestnika w wiadomosci e-mail lub SMS.

Wazine!

Prosimy o terminowe dokonywanie wptat. Dbamy o to, zeby nasza wspétpraca byta przyjemna dla wszystkich —

zaréwno naszych kursantéw i ich rodzicéw jak rowniez dla naszych Trenerow i obiektéw na ktérych prowadzimy

zajecia. Terminowe wptaty z Panstwa strony pozwolg nam na terminowe wyptaty wynagrodzen dla naszych
Trenerdw i optaty na koszty zwigzane z organizacjq zajec.

Jesli nie otrzymamy wptaty w terminie, to przystuguje nam prawo do dochodzenia naleznosci z wykorzystaniem

krokéw prawnych, w tym skierowaniu sprawy do sadu.

§4 ZNIZKI NA UDZIAt W ZAJECIACH

1. Znizki przyznawane sg do wysokosci optat okreslonych w Cenniku organizatora.
2.  Znizka w wysokosci 5 zt na kazde zajecia przyznawana jest Uczestnikom, ktorzy nieprzerwanie kontynuuja
zajecia kolejny sezon.
a. Znizka obowigzuje wytgcznie w przypadku dokonania zapisu Uczestnika do dnia 11.10.2026 r.
3. Znizka w wysokosci 5 zt przyznawana jest na kazde zajecia w drugim i kazdym kolejnym terminie zajec.
4. Znizka w wysokosci 5 zt przyznawana jest na kazde zajecia dla drugiego i kazdego kolejnego cztonka rodziny
(rodzenstwa, rodzicow lub dzieci).
5.  Znizka w wysokosci 15 zt za kazde zajecia przyznawana jest Uczestnikom posiadajgcym karty Programoéw
Partnerskich.
a. Akceptowane sg karty Programdw Partnerskich:
i.  FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzyszaca, Junior, Senior, Dziecko
ii.  Medicover Sport
iii. PZU Sport
b. O checi skorzystania z Kart Partnerskich nalezy poinformowac Organizatora przed rozpoczeciem zajec.
c. Znizki przyznawane s3g na koniec okresu rozliczeniowego na podstawie liczby prawidtowo
zarejestrowanych wizyt.
d. Petne warunki korzystania z Kart Partnerskich opisane sg w Regulaminie Kart Partnerskich Organizatora
stanowiacy zatacznik 2 do Umowy.
6. Znizki sumuja sie.
§5 OPLATA CZLONKOWSKA
1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wniesienie optaty cztonkowskiej Klubu Feel The Water w wysokosci
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30 zt.
Opftata cztonkowska jest optatg niezalezng od optaty za zajecia.
Opftata cztonkowska jest obligatoryjna i dotyczy wszystkich Uczestnikéw.
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Opftaty cztonkowskiej dokonuje sie po okresie 2 tygodni zaje¢ metodami ptatnosci akceptowanymi przez
Organizatora.
Opftata cztonkowska przyznaje Uczestnikowi status Cztonka Klubu na okres do kornca czasu trwania Umowy i
przyznaje nastepujgce korzysci:

a. ,Ksigzke Postepdw Ptywaka” umozliwiajgca $ledzenie postepdw (dotyczy grup A, Bi C).

b. Znizke na zajecia w przypadku zapisu na kolejny sezon.

c. Pierwszenstwo przy zapisach na kolejny sezon.

d. Znizke na pozostate ustugi Swiadczone przez Organizatora (pétkolonie, obozy, szkolenia).

e Pierwszenstwo przy zapisach na pozostate ustugi Swiadczone przez Organizatora.
W przypadku zgubienia lub zniszczenia ,Ksigzki Postepdw Ptywaka” Uczestnik ma mozliwos¢ zakupienia
nowego egzemplarza w cenie 30 zt.

§6 ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY

1.
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Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
pierwszych zaje¢ poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu Umowy przestanego poczta
elektroniczng na adres Organizatora: rezygnacja@feelthewater.pl.

W tym przypadku Uczestnik zobowigzuje sie do optacenia wszystkich zajeé zaplanowanych w terminie do dnia
wypowiedzenia umowy.

Organizatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Uczestnik po odbyciu pierwszych zajec¢ nie stawit sie na kolejnych zajeciach bez poinformowania Organizatora.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy poprzez ztozenie jednoznacznego
oswiadczenia o rezygnacji, stanowigcego zatacznik 1 do Umowy, dostarczonego pocztg elektroniczng na adres
Organizatora: rezygnacja@feelthewater.pl

Uczestnikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Rozliczenie po wypowiedzeniu Umowy ze Strony Uczestnika / Opiekuna:

a. Organizator nie zwraca uiszczonej juz optaty za odbyte zajecia oraz zajecia zaplanowane w okresie do
dnia rozwigzania Umowy,

b. Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty za wszystkie nieoptacone Zajecia do dnia rozwigzania niniejszej
Umowy, rowniez te na ktérych Uczestnik byt nieobecny.

c. W przypadku ptatnosci semestralnej: cena semestralna Zajeé¢ zostaje przeliczona na cene comiesieczng
Zaje¢ zgodnga z obowigzujagcym Cennikiem Organizatora. Srodki pozostate na koncie Uczestnika po
uptywie okresu wypowiedzenia zostajg zwrdcone na rachunek bankowy Uczestnika / Opiekuna w
terminie 14 dni.

Uczestnikowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa
w pkt. 3 powyzej, w przypadku nieprzestrzegania postanowien niniejszej Umowy przez Organizatora, po
jednokrotnym, uprzednim wezwaniu Organizatora w wiadomosci e-mailem lub listem poleconym do
zaprzestania naruszen.

Organizatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w nastepujgcych przypadkach:

a. Nieuregulowania przez Uczestnika ptatnosci za okres jednego miesigca.

b. Nieusprawiedliwionej nieobecnosci Uczestnika na Zajeciach przez okres 1-miesiaca.

c. Utrudniania przez Uczestnika prowadzenia Zaje¢, po uprzednim upomnieniu go przez Organizatora.

d. Nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu Organizatora i Regulaminéw Obiektow.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Organizatora z przyczyn wskazanych w §6 pkt. 5 lit. a) - d) Umowy:

a. Uczestnik zobowigzany jest do optacenia zajeé, ktore nie zostaty przez Uczestnika zrealizowane do dnia

rozwigzania niniejszej Umowy z uwagi na blokowanie miejsc chetnym kursantom.
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b. Zalegtos¢ powinna by¢ uregulowana niezwtocznie i nie pdzniej niz 14 dni od daty wystania przez
Organizatora informacji o zalegtosci.

c.  Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu srodkéw pozostatych na koncie Uczestnika po
rozwigzaniu niniejszej Umowy.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy Uczestnikowi przystuguje prawo do wykorzystania srodkéw pozostatych
na koncie Uczestnika po okresie wypowiedzenia Umowy w okresie do 12 miesiecy od dnia wypisania
Uczestnika z listy Uczestnikéw.

6. W przypadku sytuacji losowych takich jak np.: choroba, uszczerbek na zdrowiu Uczestnik ma prawo do
zwrdcenia sie do Organizatora i poinformowania o swojej niedyspozycji oraz przedstawienia potwierdzania
powodu niedyspozycji w terminie do 7 dni od momentu ustania zdarzenia o ktérym mowa. W takim przypadku
warunki rozwigzania Umowy uzgadniane sg indywidualnie.

7. W przypadku braku uregulowania ptatnosci przez Uczestnika, Uczestnik zostanie jednokrotnie poinformowany
o powstatej zalegtosci i jej wysokosci poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres e-mail wskazany przez Uczestnika.
Nastepnie zostaje pisemnie — listem poleconym - wezwany (na adres wskazany przez w niniejszej Umowie) do
uiszczenia brakujacej kwoty. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci wskazanym w wezwaniu do zaptaty,
Organizator bedzie dochodzit zaptaty na drodze postepowania sgdowego.

Wazne!

Pamietajcie, ze umowy zawierane sg na caty rok szkolny i w przypadku rezygnacji konieczne jest jej
wypowiedzenie. Pamietajcie, ze miejsca w grupach s ograniczone, a my ponosimy koszty zwigzane z organizacja
zajec kazdej grupy m.in. koszty wynajecia obiektu, wynagrodzenie Trenera.

Jesli nie otrzymamy informacji o rezygnacji to miejsce w grupie dla kursanta jest caly czas zarezerwowane i nie
mamy mozliwosci zapisania nowego kursanta.

Jesli zalegtos¢ nie zostanie uregulowana, to przystuguje nam prawo do dochodzenia naleznosci z wykorzystaniem
krokéw prawnych, w tym skierowaniu sprawy do sadu.

§7 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Swiadczenie ustugi z zakresu nauki oraz doskonalenia ptywania z zachowaniem mozliwie wysokiej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci Organizatora.
Zarezerwowanie miejsca w wybranej przez Uczestnika grupie zajeciowej.
Nieodptatne uzyczenie Uczestnikowi sprzetu wykorzystywanego do przeprowadzenia zaje¢ (deski, makarony,
ptetwy, zabawki).
Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej prowadzacej zajecia.

5. Poinformowanie Uczestnika o wysokosci opfat za dany okres rozliczeniowy poprzez informacje dostepna na
platformie ActiveNow.
Poinformowanie Uczestnika o Harmonogramie zaje¢ poprzez informacje dostepna na platformie ActiveNow.
Poinformowanie Uczestnika o nieprzewidzianym odwotaniu lub zmianie terminu zaje¢ poprzez informacje
wystang drogg e-mail lub SMS.

§8 OBOWIAZKI UCZESTNIKA / OPIEKUNA

Regularne uczestnictwo w zajeciach.

Przestrzeganie zasad obowigzujacych na zajeciach.

Przestrzeganie regulaminu ptywalni na ktérej organizowane sg zajecia.

Opiekun odpowiada za zdrowie i bezpieczenstwo Uczestnika zaje¢ przed oraz po zajeciach.
Rejestracja na platformie ActiveNow.

AN T A

Poinformowanie Organizatora o wszelkich chorobach Uczestnika (astma, cukrzyca, niepetnosprawnosé itp.)
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7. Informowanie Organizatora o niemozliwosci uczestniczenia w zajeciach na zasadach opisanych w niniejszej

Umowie.

Terminowe uiszczenie optaty za zajecia.

Punktualne stawienie sie przy stanowisku recepcji Organizatora oraz na zajeciach.

10. Ztozenie wypowiedzenia Umowy w przypadku rezygnacji z zaje¢ przed koricem trwania umowy.

§9 ORGANIZACIA ZAJEC
1. Zasady ogdlne

a.

Zajecia prowadzone sg przez Trenerow Organizatora w obecnosci dyzurujgcego zespotu ratownikdéw
WOPR.

Przed przystgpieniem do Zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
Organizatora oraz Regulaminem Ptywalni oraz ich przestrzegania.

Uczestnik Zaje¢ zobowigzuje sie do wykonywania polecen Trenerdw i ratownikéw. W przypadku
niestosowania sie Uczestnika do polecen, organizator zastrzega sobie prawo do wykreslenia Uczestnika z

zajecd.

2. Zapisy na zajecia

a.

Uczestnik zapisuje sie na zajecia wytgcznie poprzez platforme ActiveNow lub poprzez formularz zapiséw
dostepny na stronie internetowej Organizatora http://www.feelthewater.pl/zapisy/

Uczestnik wybiera poziom zaje¢ oraz miejsce i terminu prowadzenia zaje¢ jednoczesnie rezerwujac
miejsce w danej grupie na okres 1 roku szkolnego tzn. od dnia zapisu do dnia 27.06.2026 r.

Na podstawie ilosci zaje¢ zaplanowanych zaje¢ ustalany jest Harmonogram zaje¢ oraz optaty. Informacje

te sg dostepne na platformie ActiveNow.

3. Miejsce i czas organizacji zajec

a.

Miejscem organizacji zaje¢ jest ptywalnia wybrana przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym:
i. Ptywania ,Zatoka Sportu” Politechniki tédzkiej - £édz, al. Politechniki 10.
ii. Ptywalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego —£édz, ul. 6-go Sierpnia 69.
Zajecia odbywaja sie w terminach wskazanych w Harmonogramie Zaje¢ wskazanym dla Uczestnika na
platformie ActiveNow.
Czas trwania pojedynczych zajeé wynosi:
i. 45 minutdlagrup AO, Al, A2, B1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3
ii. 60 minut dla grup TRI / Open Water
iii. 90 minut dla grup C4 PRO

4. Grupy zajeciowe

a.
b.
C.

Uczestnik samodzielnie wybiera poziom zaje¢.

Uczestnik ma mozliwos¢ zmiany poziomu lub terminu zajec.

Z uwagi na starannos¢ dopasowania poziomu Uczestnika oraz poziomu grupy Organizator i Trenerzy
zastrzegajq sobie prawo do zasugerowania Uczestnikowi zmiany grupy jesli stwierdzg, ze poziom danej
grupy nie jest odpowiedni dla Uczestnika.

Organizator ma prawo do potaczenia grup zajeciowych.

5. Sprzet

FEEL
THE

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania prywatnego sprzetu do zaje¢ na basenie: stroju do ptywania
(zgodnego z regulaminem ptywalni), recznika, klapkow, czepka, okularkéw)

Organizator nie odpowiada za sprzet prywatny Uczestnika.

Organizator nieodptatne uzycza Uczestnikowi sprzet wykorzystywany do przeprowadzenia zajec (deski,
makarony, ptetwy, zabawki).

W przypadku zniszczenia sprzetu przez Uczestnika zaje¢, Uczestnik ponosi koszty zniszczenia,

zobowigzuje sie naprawié lub zakupi¢ nowy sprzet.
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6. Odwotywanie zaje¢

a.

Wazne:

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o niemozliwosci uczestnictwa w
zaplanowanych zajeciach.

Mozliwe jest odwotanie nielimitowanej liczby zaje¢ w trakcie trwania semestru.

O nieobecnosci nalezy poinformowacé poprzez platforme ActiveNow najpdzniej na 8 godzin przed
zajeciami.

Nieobecnosci zgtaszane przez rozmowe telefoniczng, SMSowo lub mailowo nie beda brane pod uwage.
W przypadku nieotrzymania informacji o nieobecnosci Uczestnika na zajeciach lub niedotrzymaniu 8-
godzinnego terminu odwoftania, zajecia zostajg odliczone od karnetu bez mozliwosci odrobienia zajec.
W przypadku sytuacji losowych jak np.: choroba, uszczerbek na zdrowiu Uczestnik ma prawo do
zwrdcenia sie do Organizatora i poinformowania o swojej niedyspozycji oraz przedstawienia
potwierdzania powodu niedyspozycji w terminie do 7 dni od momentu ustania zdarzenia o ktérym
mowa. W takim przypadku warunki mozliwosci odrobienia zaje¢ uzgadniane s3 indywidualnie.

Nie ma mozliwosci obnizenia ptatnosci o zajecia, ktdre zostaty przez Uczestnika odwotane lub na ktérych
Uczestnik byt nieobecny.

Pamietajcie, ze miejsca w grupach s3 ograniczone a my ponosimy koszty zwigzane z organizacja zaje¢ kazdej grupy

m.in. koszty wynajecia obiektu, wynagrodzenie Trenera.

Odwotanie zaje¢ przez platforme ActiveNow to tylko kilka kliknie¢, a dzieki temu zwolnicie miejsce w grupie dla

innego kursanta, ktory chciatby odrobi¢ zajecia.

Z naszej strony zawsze informujemy Was o wszystkich zmianach i liczymy na to rowniez z Waszej strony.

7. Odrabianie zajec

a.

W przypadku spetnienia przez Uczestnika wymogdw dotyczacych poinformowania o nieobecnosci,
Uczestnik ma prawo do odrobienia zajec.

Odrobienie zaje¢ mozliwe jest tylko w przypadku Uczestnikéw aktualnie zapisanych do grupy
zajeciowych oraz posiadajgcych optacone zajecia.

Tzn. nie ma mozliwosci odrobienia zaje¢ po wypowiedzeniu umowy i wypisaniu Uczestnika z grupy.
Odrobienie zaje¢ mozliwe jest wytgcznie do dnia 27.06.2026 r.

Zapisy na odrabianie zaje¢ mozliwe sg wytgcznie poprzez platforme ActiveNow, wytgcznie w przypadku
wolnych miejsc w grupach.

Uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ w terminie do 30 dni od daty zgtoszenia nieobecnosci, po tym
okresie mozliwos$¢ odrobienia zaje¢ przepada bezpowrotnie.

W przypadku niestawienia sie na wybrany termin odrabiania zaje¢ mozliwos¢ odrobienia zajeé przepada
bezpowrotnie.

8. Odwotanie zajec¢ przez Organizatora

a.

Organizator ma prawo do zmiany godziny lub terminu zaje¢ z waznych przyczyn (np. awaria ptywalni,
zawody sportowe na obiekcie) o czym niezwtocznie poinformuje Uczestnika w wiadomosci e-mail lub
SMS.

Organizator ma prawo odwotaé zajecia z waznych przyczyn (np. awaria ptywalni, zawody sportowe na
obiekcie) o czym niezwtocznie poinformuje Uczestnika w wiadomosci e-mail lub SMS.

W przypadku odwotania zajec ze strony Organizatora Uczestnik ma mozliwos¢ odrobienia odwotanych
zaje¢ w innym terminie.

9. Organizacja przed i po zajeciach

a.

FEFL
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Uczestnik ma obowigzek stawi¢ sie przy stanowisku recepcji Organizatora najpdzniej na 15 minut przed
rozpoczeciem zajec¢ oraz potwierdzi¢ recepcjoniscie swojg obecnosc.
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b. W przypadku spdznienia Uczestnik powinien poczeka¢ przy stanowisku recepcji na recepcjoniste.

c. Zgodnie z Regulaminem ptywalni po uptywie 15 minut od godziny rozpoczecia zaje¢ Organizator nie ma
mozliwosci dopuszczenia Uczestnika do zajed.

d. Uczestnik ma obowigzek skorzystania z prysznica w celu umycia ciata przed zajeciami.

10. Szatnie i transpondery do szafek

a. Wchodzac do szatni Uczestnik otrzymuje od Organizatora transponder (kluczyk), ktory uprawnia do
przebywania na ptywalni oraz stuzy do zamkniecia szafki.

b. Wochodzac do szatni Uczestnik zobowigzany jest do odbicia transpondera na bramce tripod. Brak odbicia
transpondera skutkuje naliczaniem dodatkowego czasu za przebywanie w obrebie ptywalni i szatni.
Transponder nalezy zatozy¢ na reke w widocznym miejscu.

d. Po zakonczeniu zajec transponder nalezy zwréci¢ do automatu przy bramce tripod niezwtocznie po
wyjsciu z szatni.

e. W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera Uczestnik zobowigzany jest do wniesienia
dodatkowej optaty w wysokosci 100 zt. Ptatne w kasie ptywalni lub u Organizatora.

f.  Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrebie szatni przez dodatkowe 30 minut ponad czas
trwania zajec.

g. W przypadku przekroczenia czasu Uczestnik zobowigzany jest do doptaty w wysokosci zgodnej z
Cennikiem i Wykazem Opfat obowigzujgcym w obiekcie. Ptatne u Organizatora lub w kasie ptywalni.

h. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione przez Uczestnika na
obiekcie.

11. Opiekun w szatni i na ptywalni

a. Na obiekcie Zatoka Sportu:

i.  Rodzic dziecka w wieku przedszkolnym (do 7 lat) ma mozliwos¢ bezptatnego wstepu do szatni w
celu pomocy dziecku w przebraniu sie przed i po zajeciach.

ii. Rodzic dziecka chorego przewlekle (np. astma, cukrzyca) lub z niepetnosprawnosciami ma prawo
wstepu do szatni oraz do przebywania na niecce ptywalni w celu sprawowania nadzoru nad
dzieckiem w trakcie trwania zaje¢ bez dodatkowych kosztéw. Wymagane jest posiadanie
odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego oraz przedstawienie go kazdorazowo w kasie ptywalni.

iii.  Przy wstepnie do przebieralni Rodzic otrzymuje opaske dla opiekuna, ktéra upowaznia do
przebywania w szatni w czasie do 20 minut. Po przekroczeniu tego czasy Rodzic zobowigzany jest
do uiszczenia optaty dodatkowej w kasie ptywalni w wysokosci réwnej cenie biletu za basen
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem obiektu Zatoka Sportu.

b. Na obiekcie UMED:

i.  Rodzic ma mozliwos$¢ bezptatnego wstepu do szatni w celu pomocy dziecku w przebraniu sie
przed i po zajeciach,

12. Stan zdrowia Uczestnikéw

a. Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazan zdrowotnych do zaje¢ nauki ptywania.

b. Uczestnik / Opiekun ma obowigzek poinformowania Organizatora o wszelkich chorobach Uczestnika
(astma, cukrzyca, niepetnosprawnosc itp.)

c. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne nastepstwa dla zdrowia Uczestnika,
wynikajgce z uczestnictwa w zajeciach.

d. W przypadku odniesienia kontuzji lub ztego samopoczucia Uczestnik lub jego Opiekun powinien
natychmiast zgtosi¢ ten fakt Instruktorowi.

e. Uczestnicy z objawami choroby (podwyzszona temperatura ciatfa, kaszel, katar) proszeni s3 o odwotanie
obecnosci na zajeciach.
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§10 KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA ZA ZNISZENIA LUB ZANIECZYSZENIA OBIEKTU
1. Zgodnie z Umowag zawartg pomiedzy Organizatorem a Obiektem Zatoka Sportu, Uczestnik odpowiedzialny jest
za zniszczenia lub zanieczyszczenia Obiektu oraz zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych zgodnych z
wysokoscig natozong przez Obiekt Zatoka Sportu:

a. Uczestnik zobowigzany jest do wniesienia dodatkowej optaty w wysokosci 100 zt. w przypadku zgubienia
lub zniszczenia transpondera do szafki.

b. Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 1000 zt w przypadku uszkodzenia
udostepnionej na rzecz Organizatora czesci obiektu sportowego. Kara ta ptatna jest niezaleznie od
koniecznosci naprawienia przez Uczestnika wyrzgdzonej szkody.

c. Uczestnik zobowigzany jest do zapfacenia kary umownej w wysokosci 5000 zt w przypadku stwierdzenia
zanieczyszczenia przez Uczestnika zaje¢ wydzieling/nieczystoscig, np. wymiocinami, udostepnionej na
rzecz Organizatora czesci obiektu sportowego. Kara ta ptatna jest niezaleznie od koniecznosci
naprawienia przez Uczestnika wyrzadzonej szkody.

d. Kary umowne mogg by¢ sumowane. Kary umowne bedg ptatne na pierwsze wezwanie Organizatora.

e. O podstawach i wysokosci natozonej kary umownej Organizator powiadomi Uczestnika drogg mailowa.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze odstgpi¢ od egzekwowania kar umownych.

f.  Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.

§11 ACTIVENOW
1. Uczestnik ma obowigzek zarejestrowania sie na platformie ActiveNow poprzez zaproszenie wystane przez
Organizatora na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu rejestracyjnym.
Platforma dostepna jest z poziomu przegladarki pod adresem https://app.activenow.io/
2. Platforma posiada rowniez dedykowang aplikacje ActiveNow na telefon dostepng do pobrania z App Store lub
Google Play.
3. Platforma ActiveNow stuzy do:
a. Kontrolowania stanu ptatnosci
b. Kontrolowania Harmonogramu zaje¢ oraz dni wolnych od zaje¢
c. Odwotywania obecnosci Uczestnika na zajeciach
d. Zapisywania Uczestnika na odrabianie zajec¢

§12 WYMAGANIA SPRZETOWE PRZY PLATNOSCI ONLINE
1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkdow technicznych:
a. posiadanie dostepu do sieci Internet;
b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;
c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W szczegdlnosci dostep
do Strony moze zostac¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz

nowych rozwigzan.

§13 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uczestnik ma prawo do skfadania reklamacji zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ Organizatorowi pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
na adres Organizatora podany w Umowie lub na stronie internetowej www.feelthewater.pl. Wszelkie kwestie
sporne ostatecznie beda rozpatrywane przez Organizatora (adres email: info@feelthewater.pl), numer
telefonu 573 283 777 (czynny w godz. 10:00-16:00, od poniedziatku do pigtku).
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3. Organizator rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Uczestnika o sposobie jej rozstrzygniecia nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekaze w wiadomosci e-mail
lub pisemnie.

4. Organizator nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§14 ZGODA NA WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU
1. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika zaje¢ przez
Organizatora w materiatach promocyjnych (ulotki, banery, filmy reklamowe), oraz na profilach
spotecznosciowych i stronach internetowych Organizatora (zdjecia, filmy).
Zgoda na wykorzystywanie wizerunku jest nieodptatna i bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.
W przypadku niewyrazenia zgody Uczestnik powinien poinformowac o tym Organizatora w wiadomosci e-mail
lub SMS.

§15 ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art.13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informujemy, iz:
1. Administratorem danych osobowych jest Klub Sportowy Feel The Water z siedzibg w todzi 93-420 przy ul.
Finansowa 100/26, e-mail: info@feelthewater.pl, tel: +48 573 283 777.
2. Podane dane osobowe przetwarzane bedg przez Organizatora oraz firmy i osoby wspoétuczestniczgce w

organizacji zajec.
3. Podane dane osobowe przetwarzane bedg w celach:
a. zawarcia i wykonania niniejszej Umowy
b. utworzenia listy Uczestnikow
c. kontaktowych
d. marketingowych
e. wykonywania obowigzkéw prawnych
4. Przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe:
a. imieinazwisko Uczestnika/Opiekuna
b. numer pesel Uczestnika/Opiekuna
c. adres zamieszkania Uczestnika/Opiekuna
d. numer telefonu Uczestnika/Opiekuna
e. adres e-mail Uczestnika/Opiekuna
f.  numer telefonu Uczestnika/Opiekuna

5.  Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak
réowniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (tj. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w zajeciach sportowych organizowanych
przez Klub Sportowy Feel The Water. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe uczestnictwo w
zajeciach.

7. Dane udostepnione przez Uczestnika nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami
danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Uczestnika nie bedg podlegaty profilowaniu.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku,
w ktdrym zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
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§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizatora ma prawo do zmiany niniejszej Umowy z powodu np. zmiany danych, zmiany przepiséow prawa,
wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu ustug itp.

2. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail oraz wymagane jest
zaakceptowanie nowego Regulaminu na platformie ActiveNow.

3.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowiert Umowy jest z mocy prawa niewazne lub
bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢ i skutecznosé pozostatych postanowien.
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	§1 PRZEDMIOT ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY
	1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest odpłatne świadczenie przez Organizatora usług na rzecz Uczestnika z zakresu nauki oraz doskonalenia pływania na zasadach szczegółowo opisanych w niniejszej Umowie.
	2. Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia jej zawarcia do dnia 27 czerwca 2026 r.
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	§3 ODPŁATNOŚCI
	1. Udział w zajęciach jest odpłatny.
	2. Wysokość Opłaty miesięcznej oraz Opłaty semestralnej określona jest w Cenniku dostępnym na stronie internetowej Organizatora i stanowi jej integralną część. Aktualny cennik znajduje się pod adresem: https://feelthewater.pl/cennik.
	3. Wysokość płatności za dany okres rozliczeniowy ustalana jest na podstawie Harmonogramu i ceny zajęć i stanowi iloczyn kosztu pojedynczych zajęć oraz liczby zaplanowanych w harmonogramie zajęć w danym okresie rozliczeniowym. Tzn. cena zajęć * liczba...
	4. W przypadku zmiany poziomu lub terminu zajęć Harmonogram jest aktualizowany i wysokość płatności może ulec zmianie.
	5. Kwota płatności oraz harmonogram płatności udostępniane są na platformie ActiveNow.
	6. Podczas rejestracji Uczestnik dokonuje opłaty rejestracyjnej w wysokości 100 zł.
	a. W przypadku kontynuacji po pierwszych zajęciach wpłacona opłata rejestracyjna staje się zaliczką na poczet pierwszej płatności.
	b. W przypadku rezygnacji po pierwszych zajęciach wpłacona opłata rejestracyjna jest opłatą za pierwsze pojedyncze zajęcia.
	c. W przypadku niestawienia się na pierwszych zajęciach bez poinformowania Organizatora wpłacona opłata rejestracyjna przepada a Uczestnik zostaje skreślony z listy Uczestników.
	d. W przypadku zrealizowania pierwszych zajęć i niestawieniu się na kolejnych bez poinformowania Organizatora, wpłacona opłata rejestracyjna jest opłatą za pierwsze,  pojedyncze zajęcia a Uczestnik zostaje skreślony z listy Uczestników.
	7. Płatności należy dokonywać według zadeklarowanej przez Uczestnika opcji w formularzu zapisów:
	a. Comiesięcznej, płatnej z góry w terminie do 10 dnia miesiąca
	b. Semestralnej, płatnej z góry w terminie do 14 dni od rozpoczęcia nowego semestru
	8. Wybór płatności semestralnej możliwy jest wyłącznie w pierwszym miesiącu zajęć w danym semestrze (pierwszych 30-dniach) tzn.:
	a. Semestr 1: do dnia 14.10.2026 r.
	b. Semestr 2: do dnia 31.02.2027 r.
	9. Nieobecności Uczestnika na zajęciach (odwołanie zajęć lub niepojawienie się na zajęciach) nie wpływają na wysokość opłaty. Nie ma możliwości obniżenia płatności o zajęcia, które zostały przez Uczestnika odwołane lub na których Uczestnik był nieobecny.
	10. Organizator dopuszcza dokonywanie poszczególnych płatności z wykorzystaniem następujących metod:
	a. Gotówką
	b. Kartą płatniczą
	c. System płatności online TPay / PayU
	d. Przelewem na numer rachunku wskazany przez Organizatora: Klub Sportowy Feel The Water 12 1020 3408 0000 4602 0580 0083 (Bank PKO BP) ul. Finansowa 100/26, 93-420 Łódź (w tytule przelewu należy podać [imię i nazwisko Uczestnika])
	11. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości opłat w trakcie trwania Umowy z przyczyn narzuconych odgórnie np. zwiększeniu wysokości cen najmu obiektów. Organizator niezwłocznie powiadomi o tym Uczestnika w wiadomości e-mail lub SMS.

	§4 ZNIŻKI NA UDZIAŁ W ZAJĘCIACH
	1. Zniżki przyznawane są do wysokości opłat określonych w Cenniku organizatora.
	2. Zniżka w wysokości 5 zł na każde zajęcia przyznawana jest Uczestnikom, którzy nieprzerwanie kontynuują zajęcia kolejny sezon.
	a. Zniżka obowiązuje wyłącznie w przypadku dokonania zapisu Uczestnika do dnia 11.10.2026 r.
	3. Zniżka w wysokości 5 zł przyznawana jest na każde zajęcia w drugim i każdym kolejnym terminie zajęć.
	4. Zniżka w wysokości 5 zł przyznawana jest na każde zajęcia dla drugiego i każdego kolejnego członka rodziny (rodzeństwa, rodziców lub dzieci).
	5. Zniżka w wysokości 15 zł za każde zajęcia przyznawana jest Uczestnikom posiadającym karty Programów Partnerskich.
	a. Akceptowane są karty Programów Partnerskich:
	i. FitProfit: Pracownik, Osoba Towarzysząca, Junior, Senior, Dziecko
	ii. Medicover Sport
	iii. PZU Sport
	b. O chęci skorzystania z Kart Partnerskich należy poinformować Organizatora przed rozpoczęciem zajęć.
	c. Zniżki przyznawane są na koniec okresu rozliczeniowego na podstawie liczby prawidłowo zarejestrowanych wizyt.
	d. Pełne warunki korzystania z Kart Partnerskich opisane są w Regulaminie Kart Partnerskich Organizatora stanowiący załącznik 2 do Umowy.
	6. Zniżki sumują się.

	§5 OPŁATA CZŁONKOWSKA
	1. Warunkiem uczestnictwa w zajęciach jest wniesienie opłaty członkowskiej Klubu Feel The Water w wysokości 30 zł.
	2. Opłata członkowska jest opłatą niezależną od opłaty za zajęcia.
	3. Opłata członkowska jest obligatoryjna i dotyczy wszystkich Uczestników.
	4. Opłaty członkowskiej dokonuje się po okresie 2 tygodni zajęć metodami płatności akceptowanymi przez Organizatora.
	5. Opłata członkowska przyznaje Uczestnikowi status Członka Klubu na okres do końca czasu trwania Umowy i przyznaje następujące korzyści:
	a. „Książkę Postępów Pływaka” umożliwiającą śledzenie postępów (dotyczy grup A, B i C).
	b. Zniżkę na zajęcia w przypadku zapisu na kolejny sezon.
	c. Pierwszeństwo przy zapisach na kolejny sezon.
	d. Zniżkę na pozostałe usługi świadczone przez Organizatora (półkolonie, obozy, szkolenia).
	e. Pierwszeństwo przy zapisach na pozostałe usługi świadczone przez Organizatora.
	6. W przypadku zgubienia lub zniszczenia „Książki Postępów Pływaka” Uczestnik ma możliwość zakupienia nowego egzemplarza w cenie 30 zł.

	§6 ODSTĄPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY
	1. Uczestnikowi przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od pierwszych zajęć poprzez złożenie jednoznacznego oświadczenia o odstąpieniu Umowy przesłanego pocztą elektroniczną na adres Organizatora: rezygnacja@f...
	2. Organizatorowi przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Uczestnik po odbyciu pierwszych zajęć nie stawił się na kolejnych zajęciach bez poinformowania Organizatora.
	3. Uczestnikowi przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy poprzez złożenie jednoznacznego oświadczenia o rezygnacji, stanowiącego załącznik 1 do Umowy, dostarczonego pocztą elektroniczną na adres Organizatora: rezygnacja@feelthewater.pl
	4. Uczestnikowi przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
	5. Rozliczenie po wypowiedzeniu Umowy ze Strony Uczestnika / Opiekuna:
	a. Organizator nie zwraca uiszczonej już opłaty za odbyte zajęcia oraz zajęcia zaplanowane w okresie do dnia rozwiązania Umowy,
	b. Uczestnik jest zobowiązany do zapłaty za wszystkie nieopłacone Zajęcia do dnia rozwiązania niniejszej Umowy, również te na których Uczestnik był nieobecny.
	c. W przypadku płatności semestralnej: cena semestralna Zajęć zostaje przeliczona na cenę comiesięczną Zajęć zgodną z obowiązującym Cennikiem Organizatora. Środki pozostałe na koncie Uczestnika po upływie okresu wypowiedzenia zostają zwrócone na rachu...
	2. Uczestnikowi przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o którym mowa w pkt. 3 powyżej, w przypadku nieprzestrzegania postanowień niniejszej Umowy przez Organizatora, po jednokrotnym, uprzednim wezwaniu Organizatora w ...
	3. Organizatorowi przysługuje prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w następujących przypadkach:
	a. Nieuregulowania przez Uczestnika płatności za okres jednego miesiąca.
	b. Nieusprawiedliwionej nieobecności Uczestnika na Zajęciach przez okres 1-miesiaca.
	c. Utrudniania przez Uczestnika prowadzenia Zajęć, po uprzednim upomnieniu go przez Organizatora.
	d. Nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu Organizatora i Regulaminów Obiektów.
	4. W przypadku rozwiązania Umowy przez Organizatora z przyczyn wskazanych w §6 pkt. 5 lit. a) - d) Umowy:
	a. Uczestnik zobowiązany jest do opłacenia zajęć, które nie zostały przez Uczestnika zrealizowane do dnia rozwiązania niniejszej Umowy z uwagi na blokowanie miejsc chętnym kursantom.
	b. Zaległość powinna być uregulowana niezwłocznie i nie później niż 14 dni od daty wysłania przez Organizatora informacji o zaległości.
	c. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do zwrotu środków pozostałych na koncie Uczestnika po rozwiązaniu niniejszej Umowy.
	5. W przypadku wypowiedzenia Umowy Uczestnikowi przysługuje prawo do wykorzystania środków pozostałych na koncie Uczestnika po okresie wypowiedzenia Umowy w okresie do 12 miesięcy od dnia wypisania Uczestnika z listy Uczestników.
	6. W przypadku sytuacji losowych takich jak np.: choroba, uszczerbek na zdrowiu Uczestnik ma prawo do zwrócenia się do Organizatora i poinformowania o swojej niedyspozycji oraz przedstawienia potwierdzania powodu niedyspozycji w terminie do 7 dni od m...
	7. W przypadku braku uregulowania płatności przez Uczestnika, Uczestnik zostanie jednokrotnie poinformowany o powstałej zaległości i jej wysokości poprzez wiadomość e-mail, na adres e-mail wskazany przez Uczestnika. Następnie zostaje pisemnie – listem...

	§7 OBOWIĄZKI ORGANIZATORA
	1. Świadczenie usługi z zakresu nauki oraz doskonalenia pływania z zachowaniem możliwie wysokiej staranności wynikającej z zawodowego charakteru działalności Organizatora.
	2. Zarezerwowanie miejsca w wybranej przez Uczestnika grupie zajęciowej.
	3. Nieodpłatne użyczenie Uczestnikowi sprzętu wykorzystywanego do przeprowadzenia zajęć (deski, makarony, płetwy, zabawki).
	4. Zapewnienie wykwalifikowanej kadry instruktorskiej prowadzącej zajęcia.
	5. Poinformowanie Uczestnika o wysokości opłat za dany okres rozliczeniowy poprzez informację dostępną na platformie ActiveNow.
	6. Poinformowanie Uczestnika o Harmonogramie zajęć poprzez informację dostępną na platformie ActiveNow.
	7. Poinformowanie Uczestnika o nieprzewidzianym odwołaniu lub zmianie terminu zajęć poprzez informację wysłaną drogą e-mail lub SMS.

	§8 OBOWIĄZKI UCZESTNIKA / OPIEKUNA
	1. Regularne uczestnictwo w zajęciach.
	2. Przestrzeganie zasad obowiązujących na zajęciach.
	3. Przestrzeganie regulaminu pływalni na której organizowane są zajęcia.
	4. Opiekun odpowiada za zdrowie i bezpieczeństwo Uczestnika zajęć przed oraz po zajęciach.
	5. Rejestracja na platformie ActiveNow.
	6. Poinformowanie Organizatora o wszelkich chorobach Uczestnika (astma, cukrzyca, niepełnosprawność itp.)
	7. Informowanie Organizatora o niemożliwości uczestniczenia w zajęciach na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.
	8. Terminowe uiszczenie opłaty za zajęcia.
	9. Punktualne stawienie się przy stanowisku recepcji Organizatora oraz na zajęciach.
	10. Złożenie wypowiedzenia Umowy w przypadku rezygnacji z zajęć przed końcem trwania umowy.

	§9 ORGANIZACJA ZAJĘĆ
	1. Zasady ogólne
	a. Zajęcia prowadzone są przez Trenerów Organizatora w obecności dyżurującego zespołu ratowników WOPR.
	b. Przed przystąpieniem do Zajęć Uczestnik zobowiązany jest do zapoznania się z Regulaminem Organizatora oraz Regulaminem Pływalni oraz ich przestrzegania.
	c. Uczestnik Zajęć zobowiązuje się do wykonywania poleceń Trenerów i ratowników. W przypadku niestosowania się Uczestnika do poleceń, organizator zastrzega sobie prawo do wykreślenia Uczestnika z zajęć.

	2. Zapisy na zajęcia
	a. Uczestnik zapisuje się na zajęcia wyłącznie poprzez platformę ActiveNow lub poprzez formularz zapisów dostępny na stronie internetowej Organizatora http://www.feelthewater.pl/zapisy/
	b. Uczestnik wybiera poziom zajęć oraz miejsce i terminu prowadzenia zajęć jednocześnie rezerwując miejsce w danej grupie na okres 1 roku szkolnego tzn. od dnia zapisu do dnia 27.06.2026 r.
	c. Na podstawie ilości zajęć zaplanowanych zajęć ustalany jest Harmonogram zajęć oraz opłaty. Informacje te są dostępne na platformie ActiveNow.

	3. Miejsce i czas organizacji zajęć
	a. Miejscem organizacji zajęć jest pływalnia wybrana przez Uczestnika w formularzu zgłoszeniowym:
	i. Pływania „Zatoka Sportu” Politechniki Łódzkiej - Łódź, al. Politechniki 10.
	ii. Pływalnia Centrum Sportu Uniwersytetu Medycznego – Łódź, ul. 6-go Sierpnia 69.
	b. Zajęcia odbywają się w terminach wskazanych w Harmonogramie Zajęć wskazanym dla Uczestnika na platformie ActiveNow.
	c. Czas trwania pojedynczych zajęć wynosi:
	i. 45 minut dla grup A0, A1, A2, B1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, C4, D1, D2, D3
	ii. 60 minut dla grup TRI / Open Water
	iii. 90 minut dla grup C4 PRO

	4. Grupy zajęciowe
	a. Uczestnik samodzielnie wybiera poziom zajęć.
	b. Uczestnik ma możliwość zmiany poziomu lub terminu zajęć.
	c. Z uwagi na staranność dopasowania poziomu Uczestnika oraz poziomu grupy Organizator i Trenerzy zastrzegają sobie prawo do zasugerowania Uczestnikowi zmiany grupy jeśli stwierdzą, że poziom danej grupy nie jest odpowiedni dla Uczestnika.
	d. Organizator ma prawo do połączenia grup zajęciowych.

	5. Sprzęt
	a. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania prywatnego sprzętu do zajęć na basenie: stroju do pływania (zgodnego z regulaminem pływalni), ręcznika, klapków, czepka, okularków)
	b. Organizator nie odpowiada za sprzęt prywatny Uczestnika.
	c. Organizator nieodpłatne użycza Uczestnikowi sprzęt wykorzystywany do przeprowadzenia zajęć (deski, makarony, płetwy, zabawki).
	d. W przypadku zniszczenia sprzętu przez Uczestnika zajęć, Uczestnik ponosi koszty zniszczenia, zobowiązuje się naprawić lub zakupić nowy sprzęt.

	6. Odwoływanie zajęć
	a. Uczestnik zobowiązany jest do poinformowania Organizatora o niemożliwości uczestnictwa w zaplanowanych zajęciach.
	b. Możliwe jest odwołanie nielimitowanej liczby zajęć w trakcie trwania semestru.
	c. O nieobecności należy poinformować poprzez platformę ActiveNow najpóźniej na 8 godzin przed zajęciami.
	d. Nieobecności zgłaszane przez rozmowę telefoniczną, SMSowo lub mailowo nie będą brane pod uwagę.
	e. W przypadku nieotrzymania informacji o nieobecności Uczestnika na zajęciach lub niedotrzymaniu 8-godzinnego terminu odwołania, zajęcia zostają odliczone od karnetu bez możliwości odrobienia zajęć.
	f. W przypadku sytuacji losowych jak np.: choroba, uszczerbek na zdrowiu Uczestnik ma prawo do zwrócenia się do Organizatora i poinformowania o swojej niedyspozycji oraz przedstawienia potwierdzania powodu niedyspozycji w terminie do 7 dni od momentu ...
	g. Nie ma możliwości obniżenia płatności o zajęcia, które zostały przez Uczestnika odwołane lub na których Uczestnik był nieobecny.

	7. Odrabianie zajęć
	a. W przypadku spełnienia przez Uczestnika wymogów dotyczących poinformowania o nieobecności, Uczestnik ma prawo do odrobienia zajęć.
	b. Odrobienie zajęć możliwe jest tylko w przypadku Uczestników aktualnie zapisanych do grupy zajęciowych oraz posiadających opłacone zajęcia.  Tzn. nie ma możliwości odrobienia zajęć po wypowiedzeniu umowy i wypisaniu Uczestnika z grupy.
	c. Odrobienie zajęć możliwe jest wyłącznie do dnia 27.06.2026 r.
	d. Zapisy na odrabianie zajęć możliwe są wyłącznie poprzez platformę ActiveNow, wyłącznie w przypadku wolnych miejsc w grupach.
	e. Uczestnik ma możliwość odrobienia zajęć w terminie do 30 dni od daty zgłoszenia nieobecności, po tym okresie możliwość odrobienia zajęć przepada bezpowrotnie.
	f. W przypadku niestawienia się na wybrany termin odrabiania zajęć możliwość odrobienia zajęć przepada bezpowrotnie.

	8. Odwołanie zajęć przez Organizatora
	a. Organizator ma prawo do zmiany godziny lub terminu zajęć z ważnych przyczyn (np. awaria pływalni, zawody sportowe na obiekcie) o czym niezwłocznie poinformuje Uczestnika w wiadomości e-mail lub SMS.
	b. Organizator ma prawo odwołać zajęcia z ważnych przyczyn (np. awaria pływalni, zawody sportowe na obiekcie) o czym niezwłocznie poinformuje Uczestnika w wiadomości e-mail lub SMS.
	c. W przypadku odwołania zajęć ze strony Organizatora Uczestnik ma możliwość odrobienia odwołanych zajęć w innym terminie.

	9. Organizacja przed i po zajęciach
	a. Uczestnik ma obowiązek stawić się przy stanowisku recepcji Organizatora najpóźniej na 15 minut przed rozpoczęciem zajęć oraz potwierdzić recepcjoniście swoją obecność.
	b. W przypadku spóźnienia Uczestnik powinien poczekać przy stanowisku recepcji na recepcjonistę.
	c. Zgodnie z Regulaminem pływalni po upływie 15 minut od godziny rozpoczęcia zajęć Organizator nie ma możliwości dopuszczenia Uczestnika do zajęć.
	d. Uczestnik ma obowiązek skorzystania z prysznica w celu umycia ciała przed zajęciami.

	10. Szatnie i transpondery do szafek
	a. Wchodząc do szatni Uczestnik otrzymuje od Organizatora transponder (kluczyk), który uprawnia do przebywania na pływalni oraz służy do zamknięcia szafki.
	b. Wchodząc do szatni Uczestnik zobowiązany jest do odbicia transpondera na bramce tripod. Brak odbicia transpondera skutkuje naliczaniem dodatkowego czasu za przebywanie w obrębie pływalni i szatni.
	c. Transponder należy założyć na rękę w widocznym miejscu.
	d. Po zakończeniu zajęć transponder należy zwrócić do automatu przy bramce tripod niezwłocznie po wyjściu z szatni.
	e. W przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera Uczestnik zobowiązany jest do wniesienia dodatkowej opłaty w wysokości 100 zł. Płatne w kasie pływalni lub u Organizatora.
	f. Uczestnik uprawniony jest do przebywania w obrębie szatni przez dodatkowe 30 minut ponad czas trwania zajęć.
	g. W przypadku przekroczenia czasu Uczestnik zobowiązany jest do dopłaty w wysokości zgodnej z Cennikiem i Wykazem Opłat obowiązującym w obiekcie. Płatne u Organizatora lub w kasie pływalni.
	h. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy zgubione lub pozostawione przez Uczestnika na obiekcie.

	11. Opiekun w szatni i na pływalni
	a. Na obiekcie Zatoka Sportu:
	i. Rodzic dziecka w wieku przedszkolnym (do 7 lat) ma możliwość bezpłatnego wstępu do szatni w celu pomocy dziecku w przebraniu się przed i po zajęciach.
	ii. Rodzic dziecka chorego przewlekle (np. astma, cukrzyca) lub z niepełnosprawnościami ma prawo wstępu do szatni oraz do przebywania na niecce pływalni w celu sprawowania nadzoru nad dzieckiem w trakcie trwania zajęć bez dodatkowych kosztów. Wymagane...
	iii. Przy wstępnie do przebieralni Rodzic otrzymuje opaskę dla opiekuna, która upoważnia do przebywania w szatni w czasie do 20 minut. Po przekroczeniu tego czasy Rodzic zobowiązany jest do uiszczenia opłaty dodatkowej w kasie pływalni w wysokości rów...
	b. Na obiekcie UMED:
	i. Rodzic ma możliwość bezpłatnego wstępu do szatni w celu pomocy dziecku w przebraniu się przed i po zajęciach,

	12. Stan zdrowia Uczestników
	a. Uczestnik deklaruje brak przeciwwskazań zdrowotnych do zajęć nauki pływania.
	b. Uczestnik / Opiekun ma obowiązek poinformowania Organizatora o wszelkich chorobach Uczestnika (astma, cukrzyca, niepełnosprawność itp.)
	c. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne negatywne następstwa dla zdrowia Uczestnika, wynikające z uczestnictwa w zajęciach.
	d. W przypadku odniesienia kontuzji lub złego samopoczucia Uczestnik lub jego Opiekun powinien natychmiast zgłosić ten fakt Instruktorowi.
	e. Uczestnicy z objawami choroby (podwyższona temperatura ciała, kaszel, katar) proszeni są o odwołanie obecności na zajęciach.


	§10 KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ UCZESTNIKA ZA ZNISZENIA LUB ZANIECZYSZENIA OBIEKTU
	1. Zgodnie z Umową zawartą pomiędzy Organizatorem a Obiektem Zatoka Sportu, Uczestnik odpowiedzialny jest za zniszczenia lub zanieczyszczenia Obiektu oraz zobowiązany jest do zapłacenia kar umownych zgodnych z wysokością nałożoną przez Obiekt Zatoka S...
	a. Uczestnik zobowiązany jest do wniesienia dodatkowej opłaty w wysokości 100 zł. w przypadku zgubienia lub zniszczenia transpondera do szafki.
	b. Uczestnik zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej w wysokości 1000 zł w przypadku uszkodzenia udostępnionej na rzecz Organizatora części obiektu sportowego. Kara ta płatna jest niezależnie od konieczności naprawienia przez Uczestnika wyrządzone...
	c. Uczestnik zobowiązany jest do zapłacenia kary umownej w wysokości 5000 zł w przypadku stwierdzenia zanieczyszczenia przez Uczestnika zajęć wydzieliną/nieczystością, np. wymiocinami, udostępnionej na rzecz Organizatora części obiektu sportowego. Kar...
	d. Kary umowne mogą być sumowane. Kary umowne będą płatne na pierwsze wezwanie Organizatora.
	e. O podstawach i wysokości nałożonej kary umownej Organizator powiadomi Uczestnika drogą mailową. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Organizator może odstąpić od egzekwowania kar umownych.
	f. Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

	§11 ACTIVENOW
	1. Uczestnik ma obowiązek zarejestrowania się na platformie ActiveNow poprzez zaproszenie wysłane przez Organizatora na adres e-mail Uczestnika podany w formularzu rejestracyjnym.
	1. Platforma dostępna jest z poziomu przeglądarki pod adresem https://app.activenow.io/
	2. Platforma posiada również dedykowaną aplikacje ActiveNow na telefon dostępną do pobrania z App Store lub Google Play.
	3. Platforma ActiveNow służy do:
	a. Kontrolowania stanu płatności
	b. Kontrolowania Harmonogramu zajęć oraz dni wolnych od zajęć
	c. Odwoływania obecności Uczestnika na zajęciach
	d. Zapisywania Uczestnika na odrabianie zajęć

	§12 WYMAGANIA SPRZĘTOWE PRZY PŁATNOŚCI ONLINE
	1. W celu prawidłowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Usługodawcę usług konieczne jest spełnienie następujących warunków technicznych:
	a. posiadanie dostępu do sieci Internet;
	b. posiadanie przeglądarki internetowej umożliwiającej korzystanie z panelu rezerwacji;
	c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
	2. Usługodawca nie gwarantuje niezakłóconego i wolnego od błędów dostępu do Strony. W szczególności dostęp do Strony może zostać ograniczony w związku z koniecznością przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwiązań.

	§13 TRYB POSTĘPOWANIA REKLAMACYJNEGO
	1. Uczestnik ma prawo do składania reklamacji zgodnie z właściwymi przepisami Kodeksu cywilnego.
	2. Reklamacje należy składać Organizatorowi pisemnie, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres Organizatora  podany w Umowie lub na stronie internetowej www.feelthewater.pl. Wszelkie kwestie sporne ostatecznie będą rozpatrywa...
	3. Organizator rozpatrzy reklamację i zawiadomi Uczestnika o sposobie jej rozstrzygnięcia nie później niż w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedź na reklamację Organizator  przekaże w wiadomości e-mail lub pisemnie.
	4. Organizator nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

	§14 ZGODA NA WYKORZYSTYWANIE WIZERUNKU
	1. Uczestnik wyraża zgodę na wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika zajęć przez Organizatora w materiałach promocyjnych (ulotki, banery, filmy reklamowe), oraz na profilach społecznościowych i stronach internetowych Organizatora (zdj...
	2. Zgoda na wykorzystywanie wizerunku jest nieodpłatna i bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.
	3. W przypadku niewyrażenia zgody Uczestnik powinien poinformować o tym Organizatora w wiadomości e-mail lub SMS.

	§15 ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
	Zgodnie z art.13 ust. 1 i ust. 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iż:
	1. Administratorem danych osobowych jest Klub Sportowy Feel The Water z siedzibą w Łodzi 93-420 przy  ul. Finansowa 100/26, e-mail: info@feelthewater.pl, tel: +48 573 283 777.
	2. Podane dane osobowe przetwarzane będą przez Organizatora oraz firmy i osoby współuczestniczące w organizacji zajęć.
	3. Podane dane osobowe przetwarzane będą w celach:
	a. zawarcia i wykonania niniejszej Umowy
	b. utworzenia listy Uczestników
	c. kontaktowych
	d. marketingowych
	e. wykonywania obowiązków prawnych
	4. Przetwarzane będą następujące dane osobowe:
	a. imię i nazwisko Uczestnika/Opiekuna
	b. numer pesel Uczestnika/Opiekuna
	c. adres zamieszkania Uczestnika/Opiekuna
	d. numer telefonu Uczestnika/Opiekuna
	e. adres e-mail Uczestnika/Opiekuna
	f. numer telefonu Uczestnika/Opiekuna
	5. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu, zażądania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak również prawo do cofnięcia zgody w dow...
	6. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do uczestnictwa w zajęciach sportowych organizowanych przez Klub Sportowy Feel The Water. W przypadku niepodania danych nie będzie możliwe uczestnictwo w zajęciach.
	7. Dane udostępnione przez Uczestnika nie będą podlegały udostępnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy prawa.
	8. Dane udostępnione przez Uczestnika nie będą podlegały profilowaniu.
	9. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 6 lat, licząc od początku roku następującego po roku, w którym została wyrażona zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

	§16 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	1. Organizatora ma prawo do zmiany niniejszej Umowy z powodu np. zmiany danych, zmiany przepisów prawa, wprowadzenie nowych usług, zmiany zakresu usług itp.
	2. O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany w wiadomości e-mail oraz wymagane jest zaakceptowanie nowego Regulaminu na platformie ActiveNow.
	3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
	4. W sprawach nieunormowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa.
	5. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Umowy jest z mocy prawa nieważne lub bezskuteczne, okoliczność ta nie będzie miała wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień.                                                     ...


